
Comment BP AURA a réussi le déploiement de son
module sur l’acculturation financière auprès d’un

public aguerri aux formations e-learning ? 

3 3 5 1

Nombre de 
collaborateurs inscrits

2  J O U R S

Pour créer et donner
vie à la fée CoEx

6 0 , 5 7 %

Taux de complétude
de la formation



Solène GARNIER
Responsable Digital Learning
En charge de la gestion de projet et de l’ingénierie pédagogique

Le projet est révélateur de la difficulté à se projeter pour un client sur le rendu final. C’est un constat qui revient
souvent, d’où l’importance de proposer des prototypes et des exemples pour se rapprocher au mieux des attentes du
client et d’ajuster le plus précisément possible à la demande. Grâce à l’agilité et à des process éprouvés, nous avons
pu répondre aux attentes du client.

former les nouveaux entrants, lors de leur parcours d’intégration,
sensibiliser l’ensemble de ses collaborateurs. 

connaître et comprendre l’environnement dans lequel les collaborateurs exercent leur métier,
évaluer l’impact de leur activité au quotidien.

Dans le cadre de l’acculturation à l’entreprise, BP AURA souhaite :

Le module s’adresse aux nouveaux embauchés, possédant des profils variés, et vise également les
autres collaborateurs, par exemple dans le cadre d’un changement de poste. La population cible
varie entre 3000  à 3 500 apprenants.
C’est une formation qui n’est pas obligatoire. Elle a pour objectif de leur apporter une culture
commune et homogène sur l’environnement bancaire et financier d’une banque, sujet qui était vu
rapidement auparavant. La mise en accessibilité numérique du module a également été un
prérequis afin que la formation puisse être suivie par tous.

Un module e-learning sur-mesure de 25 minutes a été proposé pour s’adapter au maximum aux
attentes de formation. Il passe en revue le rôle d’une banque et les principaux indicateurs
financiers. Il  poursuit deux objectifs : 

Plus largement, la formation a été déployée au niveau national par la BPCE qui a adapté le module
e-learning afin de le généraliser à l’ensemble des collaborateurs du groupe.
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Principal interlocuteur du projet, en charge
de la validation des ressources.

Mr. Olivier LAUCOURNET
Chef de projet formation BP AURA

Projet piloté par : 

En charge de la validation des ressources.

Mme Anne CLAYE
Responsable de projet formation BPCE



Le scénario

Le scénario a pour objectif de valider l’architecture du module, ses objectifs
pédagogiques, les activités pédagogiques envisagées en lien avec le contenu de
référence. A ce stade du projet, le scénario fait office de colonne vertébrale sur
laquelle le module animé va se construire. C’est une étape décisive et qui
demande une forte capacité de projection pour le client.
Lors de cette étape, il est parfois difficile d’imaginer ce à quoi le module va
ressembler dans sa version finale. Pour aider  BP AURA à se projeter, ICÉDAP a
proposé via l’outil de conception  RISE une représentation finale du module.

Le module a finalement été réalisé via STORYLINE qui permet une scénarisation
plus poussée avec des interactions, des animations et guide l'apprenant grâce à
la sonorisation. L'outil auteur utilisé s'est avéré plus en adéquation avec les
attentes du client, car le module final est plus immersif.

“Pour ce dossier, nous sommes partis d’une feuille blanche dans le cadre de notre projet
d’entreprise justement pour fournir des ressources aux collaborateurs pour leur acculturation aux
principaux indicateurs financiers des banques. Nous avons choisi ICÉDAP car c’est un prestataire
que nous avait suggéré BPCE ayant déjà travaillé avec eux par le passé et qui était référencé sur
le sujet de l’accessibilité numérique ”

La création graphique

Le graphisme a été un succès et a participé à l’engagement du module, si bien
que la mascotte - la fée CoEx- est devenue la star des écrans chez BPAURA et
s’est même retrouvée dans le magazine de communication interne !

L’étape de la maquette graphique a pour objectif de proposer plusieurs
propositions graphiques en lien avec les attentes du client dans le but d’en
choisir une. ICÉDAP a proposé 3 univers graphiques avec des personnages, des
pictogrammes, des couleurs, des typographies différentes et des exemples de
mises en situation sur écran afin de se projeter. 
BPAURA souhaitait un univers ludique, vivant et engageant avec des couleurs
dynamiques, des personnages clés et modernes afin de revisiter l’univers de la
banque, ainsi qu’une mascotte qui accompagnerait l’apprenant tout au long de la
formation. 

OLIVIER LAUCOURNET revient sur le contexte de sa collaboration avec ICÉDAP
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Illustrations

OLIVIER LAUCOURNET Votre avis 6 mois après...
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“Je suis très satisfait car le rendu du module e-learning “Acculturation bancaire et financière”
correspond tout à fait à ce que j’avais en tête. Les collaborateurs ont répondu de manière positive
à notre proposition de formation dès le départ. Notre service communication a relayé notre
message à travers deux opérations : une interview du 1000ème apprenant ayant réalisé le module
et une nouvelle interview lors de nos JT internes. S’agissant d’une formation non obligatoire, les
retours obtenus ont été très convaincants. Cela a été un plaisir de travailler sur ce projet.”



À PROPOS D'ICÉDAP

digital learning sur-mesure,
digital learning sur étagère,
parcours vers les nouveaux embauchés,
parcours réglementaires,
base de connaissances d’information juridique à jour
en continu,
gamme d’ouvrages papier BASIC’JOB et l’INTÉGRALE  

ICÉDAP est spécialisée dans la formation à distance vers
les professionnels. L'entreprise propose une offre de
formation complète : 

www.icedap.com

02 41 93 75 75

https://www.facebook.com/IcedapLearning/
https://twitter.com/ICEDAPFormation
https://www.linkedin.com/company/icedapformation/

