
Bienvenue dans
l’univers Clic & Clair !

Guide pratique

Vidéos

Cas pratiques

Accessibilité
numérique 

À jour en continu10 domaines / 97 thèmes 

Chatbot



Vous faites pa�ie de la 
communauté de nos 
clients Clic &  Clair !

Ce guide pratique vous aidera à connaître et utiliser la base de 
connaissances grâce à des ressources variées. 

Di�usez-le auprès de vos équipes

150 000
utilisateurs

À tout moment, Clic & Clair à po�ée de main

Pour accéder à Clic & Clair, demandez votre lien à votre responsable de 
formation ou contactez ICÉDAP.

www.icedap.com/cliceclair/lien personnalisé de votre établissement
(ce lien n'est pas actif)

Démarrez en 1 clic

Restez mobile

Téléchargement des applis : App Store - Play Store

https://itunes.apple.com/fr/app/clic-clair/id1331041477?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clicetclairmobileapp&hl=fr


Soyez informé

Le�re d’information

>> Toute l’actualité Clic & Clair 1 fois/mois.

Téléphone : 02.41.93.75.75

LinkedIn : @ ICÉDAP

Twi�er : @IcedapFormation

Un teaser de présentation
pour pa�ir du bon pied.

Un tutoriel vidéo pour une 
utilisation optimale des 
di�érentes fonctionnalités.

Une page FAQ dédiée à la résolution 
des problèmes consultable à tous 
moments.

Bénéficiez de ressources 
pour la prise en main de 
l’outil par vos équipes.

Naviguez en toute sérénité

Une présentation détaillée des 
domaines d’activité disponibles ainsi 
que les notions complémentaires.

Nous sommes à votre écoute du lundi au vendredi pour répondre à vos 
questions.

Pas encore abonné ? C’est        ici

Retrouvez-y 
« Une question / Une réponse » 
et consultez la rubrique 
« Ask Clic & Clair » en ligne 

https://www.youtube.com/watch?v=n0__zKvBcgc
https://www.youtube.com/watch?v=An2NXFd-iVs
https://www.icedap.com/domaines-dactivite-et-thematiques/
https://www.icedap.com/faq/
https://www.icedap.com/blog/question-reponse-clic-clair/
https://fr.linkedin.com/company/icedapformation
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FICEDAPFormation
mailto:contact@icedap.com?subject=Demande%20d%E2%80%99inscription%20%C3%A0%20la%20lettre%20d%E2%80%99information%20Clic%20%26%20Clair&body=Je%20souhaite%20recevoir%20la%20lettre%20d%E2%80%99information%20Clic%20%26%20Clair.


Depuis 35 ans, ICÉDAP est reconnue par les professionnels pour ses solutions d’édition 
papier (Basic’Job) et numérique (Clic & Clair). L’entreprise propose également une o�re 
diversifiée de formation à distance, incluant des dispositifs sur mesure ou sur étagère. 

Découvrez les o�res 
de formation d’ICÉDAP

27 rue de la Ranloue
49124 Saint-Ba�hélemy-d’Anjou

NOS MODULES

Acculturation bancaire et financière

Assurance et prévoyance

Compte, moyen de paiement et crédit

Connaissance du client pa�iculier

Connaissance du client professionnel

Épargne

Fiscalité

Réglementaire

NOS PARCOURS

Nouveaux embauchés 

Règlementaires

Connaissance du client professionnel 

Gestion de patrimoine

Analyse financière

Loi de finances 2025 : l'essentiel

3 alternatives de formation sur mesure

Réingénierie de bagages de formation

SUR ÉTAGÈRE

SUR MESURE

DÉMARCHE RSE

Labellisation
Lucie 26 000

Mécénat de 
compétences

Accessibilité 
numérique

https://www.icedap.com/formation-e-learning/
https://www.icedap.com/formation-nouveaux-embauches-banque-et-assurance/
https://www.icedap.com/offre-de-formation-sur-mesure/
https://www.icedap.com/demarche-rse/



